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1. Grundlagen
1.1. Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gdiieralle
Lieferungen und Dienstleistungen, die der IntenSetrvice
Provider {.F. "ISP", Phorus IT-Networks GmbH & CO KG,
Klagenfurterstrasse 11, 9220 Velden) gegeniiber dem Kunden
erbringt. Die wechselseitigen Rechte und Pflichteler
Vertragspartner bestimmen sich ausschlie3lich meh Inhalt
des vom ISP angenommenen Auftrages und dessem#digen
Geschaftsbedingungen und allenfalls bestehenderstigen
Geschaftsbedingungen des ISP.

Allgemeine Geschaftshedingungen des Kunden gelignaenn
sich der ISP diesen ausdricklich und — auBer gbgeni
Konsumenten — schriftlich unterworfen hat.

Die Geschaftsbedingungen des ISP gelten auch faftigé
Geschéfte zwischen den Vertragspartnern, auch wesin
kinftigem Vertragsabschluss nicht nochmals daraezuB
genommen werden sollte.

1.2. Zustandekommen des Vertrages,
Fristenlaufs

Beginn des

Ein Vertragsverhaltnis zwischen den dem ISP und Henden
kommt zu Stande, wenn der ISP nach Zugang von Besie
oder Auftrag eine (gegenuber Unternehmern sclofift)
Auftragsbestatigung abgegeben hat, oder mit deadhtichen
Leistungserbringung (z.B. Erdffnung des Internegiahges oder
Bekanntgabe von User-Login und Passwort oder Hituig
eines Web-Space oder Vornahme nétiger Bestellungen
Dritten etc) begonnen hat.

Far die Berechnung von Fristen betreffend
Mindestvertragsdauer, Zeitraum eines allfalligen
Kundigungsverzichts uéd gilt in allen Fallen, wo rei
ausdrickliche Auftragsbestatigung erfolgt ist,\Astragsbeginn
der Monatserste des Monats nach Beginn der
Leistungserbringung. Dies gilt nicht fur das Ruittdrecht nach

§ 3 oder 5e KSchG (Konsumentenschutzgesetz).

1.3. Anderungen der AGB

Anderungen der AGB kénnen vom ISP vorgenommen werde
und sind auch fur bestehende Vertragsverhéltnigsesam. Die
aktuelle Fassung ist auf der Website des ISP adrfizw wird
dem Kunden auf Wunsch zugesandt). Anderungen dé& #iad
Verbrauchern gegeniiber nur zulassig, wenn die Amdgedem
Verbraucher zumutbar ist, besonders weil sie géigig und
sachlich gerechtfertigt ist.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieRlichiibsggt,
wird eine Kundmachung der Anderungen mindestensi zwe
Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungésigen.

In diesem Fall wird der ISP Kunden mindestens eon# vor
Inkrafttreten der Anderung ihren wesentlichen Ibhal
zusammengefasst und in geeigneter Form, etwa durftdruck
auf einer periodisch erstellten Rechnung, mitteier ISP wird
Kunden bei dieser Mitteilung gleichzeitig darauhhuweisen,
dass sie berechtigt sind, den Vertrag bis zum fttketen der
Anderung kostenlos zu kiindigen. Der ISP behélt dah Recht
vor, im Fall der Kiindigung des Kunden binnen zwebdhen
nach Erhalt der Kundigung zu erklaren, am Vertragden
bisherigen Bedingungen festhalten zu wollen. Diksfat die
Kindigung des Kunden gegenstandslos. Der ISP wed d
Kunden auch auf diese Mdglichkeit des ISP zur Wigiteung
des Vertragsverhéltnisses zu den bisherigen Bedgeyu und
die Wirkung, dass die Kundigung des Kunden diesfall
gegenstandslos wird, hinweisen.

1.4. Ubertragung von Rechten und Pflichten

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung sind #ienden
des ISP nicht berechtigt, die Rechte und Pflictaea diesem
Vertrag auf einen Dritten zu Ubertragen.

Der ISP ist erméchtigt, seine Pflichten ganz oden Z eil, somit
auch hinsichtlich einzelner Dienstleistungen, adiem gesamten
Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem Drittetu
Uberbinden und wird den Kunden hiervon verstandi@as gilt
nicht flr Verbrauchergeschéafte; das Recht zum Einsan
Erfullungsgehilfen bleibt unberihrt.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durbhitte,
sowie die entgeltliche Weitergabe dieser Diendtlegen an
Dritte bedarf der ausdriicklichen, und - aufer gében
Verbrauchern - schriftichen Zustimmung des ISPfeBp ein
Wiederverkauf vereinbart wurde, sind Wiederverkéufe
jedenfalls zur Uberbindung dieser Geschéftsbedigguran ihre
Vertragspartner verpflichtet und stellen den ISBskezuglich
schad- und klaglos.

1.5. Keine Vollmacht der Mitarbeiter des ISP

Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowiehtdésche
Betreuer des ISP haben keine Vollmacht, fir den ISP
Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffen oderuBgkh
entgegen zu nehmen.

2. Leistungen aus diesem Vertrag
2.1. Leistungen des ISP

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sits der
jeweiligen Leistungsbeschreibung und den (allfélig sich
darauf beziehenden (bei Unternehmern  schriftlichen)
Vereinbarungen der Vertragsparteien.

Die Nutzung von easylineAT durch Dritte sowie jed®rm der

entgeltlichen oder unentgeltlichen Weitergabe vasykneAT an Dritte
darf nur nach ausdriicklicher schriftlicher Zustinmguvon Phorus IT
erfolgen. Die mit dem Kunden im selben Haushalt der

Anschlussadresse wohnenden Verwandten gerader uirdeEhegatten
bzw. Lebensgefahrten des Kunden sind berechtiglylieeAT an der
Anschlussadresse unentgeltlich zu nutzen, jedoeibtbilie Nutzung auf
einen Haushalt beschrénkt, insb. dirfen auBer ésorglertem Erwerb
des entsprechenden Produktpaketes keine ServerdébeAnschluss mit
easylineAT-Diensten versorgt werden.

2.2. Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstigigen

erfolgt, sofern im jeweiligen Auftragsformular odén der

Auftragsbestéatigung nicht anderes vereinbart wundeerhalb
von vier Wochen nach Vertragsannahme durch den h3®r

vier Wochen nach dem Zeitpunkt, wo der Kunde aleni
obliegenden technischen und sonstigen Voraussetnufigkt.

2.4.) geschaffen hat (kurz "Bereitstellungsterminf)ird der

Bereitstellungstermin aus Grunden, die vom ISP ettreten

sind, nicht eingehalten, verpflichtet sich der Islem Kunden
eine Gutschrift in der Héhe von EUR 13,-- exkl 8 Woche
der Uberschreitung des Bereitstellungstermines ewagren,
wenn der Bereitstellungstermin um mehr als vier kéoc
Uberschritten wird. Dies gilt nicht, wenn die Nieimhaltung des
Bereitstellungstermines auf Verzdgerungen bei Lagen durch
Dritte, die nicht Erfullungsgehilfen des ISP simdriickzufuhren
ist. Jedenfalls ist darlber hinausgehender Schestdne
ausgeschlossen, bei Verbrauchern jedoch nur behtési
Fahrlassigkeit und nicht bei Personenschaden.

2.3. Stdrungsbehebung

Storungen der Telekommunikationsdienstleistungerelche
vom ISP zu verantworten sind, werden spatestereshaib von
zwei Wochen behoben. Bei Uberschreitung dieset Biits Pkt
2.2. sinngemaln.



Der Kunde hat den ISP bei der Lokalisierung desustjs- und
Fehlerortes im Rahmen seiner Mdoglichkeiten zu wiifezen
und dem ISP oder von ihm beauftragten Dritten elerzur
Ermdglichung der Stérungsbehebung den nétigen tZutri
gewahren. Wird der ISP bzw. von ihm beauftragtett®rzu
einer Stérungsbehebung gerufen und wird festgestiaks keine
Stérung bei der Bereitstellung der vertraglich idvarten
Dienste vorliegt bzw. die Stérung vom Kunden zuneten ist,

hat der Kunde dem ISP jeden ihm dadurch entstandene
Aufwand zu ersetzen.

2.4. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine ks sdmtliche
fur die reibungslose Installation notwendige Hardd Software
in seiner Teilnehmerendeinrichtung sowie sonstiigfege Gerate
zur Verfugung, sofern diese nicht aufgrund besarder
Vereinbarung vom ISP beizustellen sind. Der Kurtg#tderner
alle weiteren notwendigen technischen Voraussetung.B.
Stromversorgung, geeignete Raume etc.) auf seirsteKazur
Verfugung und wird allenfalls erforderliche Zustimngen
Dritter einholen und alle erforderlichen Aufkléaramg leisten
(einschlie3lich Verlauf von Elektro- und Wassetlagen), um
eine reibungslose Installation zu ermdglichen.

Der ISP ibernimmt keine Gewabhr fur die Funktiongfiait der
kundenseitig installierten Telekommunikationseintimgen,
wie insbesondere Nebenstellenanlagen, Fax-
Telefonapparate sowie PCs und Modems, Funkeinngetu
etc.

oder

2.5. Dienstequalitat

Der ISP tragt dafir Sorge, dass die vereinbarteddégualitat
gewahrleistet wird. Die Entschadigung bzw Erstajtubei
Nichteinhaltung der Dienstequalitat richtet sichchaden
Haftungsbestimmungen des Pkt 6.

2.6. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder
Geraten durch den ISP

Dem Kunden verkaufte Waren oder Gerédte stehen bis z
vollstandigen Bezahlung unter Eigentumsvorbehalt.

Sofern dem Kunden vom ISP Gerate zur Nutzung Udseta
werden, verbleiben diese im Eigentum des ISP, sealban,
wenn sie installiert worden sind, und sind bei
Vertragsbeendigung auf Kosten des Kunden umgehendea
ISP zu retournieren, andernfalls wird der volle foaeis in
Rechnung gestellt, sofern nicht anderes vereinbartle. Der
Kunde und die seinem Verantwortungsbereich ungatiden
Personen haben diese Endgerdte oder Zubehor
gréRtmaoglicher Schonung zu verwenden, bei einecligaigung
wird der Kunde nicht von seiner Entgeltverpflichqubefreit.
Service und Wartung von gemieteten Endgeraten sauwiehor
werden wahrend der gesamten Vertragsdauer ausdatiieom
ISP oder von deren Beauftragten vorgenommen.

unter

3. Entgelte und Entgeltanderungen
3.1. Gultige Entgelte

Die Entgelte fur die Benutzung des Internetdiensgtdgen sich
nach der jeweils glltigen Preisliste; aus diesgibérsich auch
die jeweilige Indexanpassungsklausel. Abweichende
Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Verbrauche
gegeniber gilt das Schriftformgebot nicht.

Preise fir Installation, Wartung, Ubermittiung von
Gebuhrenimpulsen, Sonderdienste und optionale
Gesprachsauswertungen sind gleichfalls den jewgiiltigen
Preislisten zu entnehmen. Der Kunde nimmt zur Keisntdass
die festgesetzten Entgelte fur Internetzugang ram ‘@Geinen”
Internetzugang (Internet-Konnektivitat) umfassenchn aber
z.B. Ubertragungsgebiihren (z.B. Telefonkosten) Gidsiihren,
die von Dritten fir die Nutzung von Diensten im emtet

verlangt werden, - sofern nicht anderes (fur Urgkmer:
schriftlich) vereinbart oder in der Preisliste apejgen ist. Bei
Lieferungen durch den ISP gelten die vereinbarteis® ab dem
Lager des ISP; allfallige Verpackungs- und Versemydkosten
sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Kundetragen.

Die Preise verstehen sich exklusive der gesetziiche
Umsatzsteuer, gegenuber Verbrauchern werden Braitep
angegeben.

In den angefiihrten Preisen nicht enthalten sindkdigten der
Nutzung von Ubertragungseinrichtungen bis zum amébken
Point of Presence, die am Standort des Kunden lendin
Kosten sowie die Kosten von Ausriistungen, die zur
ausschlie8lichen Nutzung durch den Kunden am Point
Presence vom ISP beigestellt werden. Jedenfallg pitthalten
sind die Kosten, die allenfalls von Dritten flr dieitzung von
Diensten verrechnet werden, die Uber den Ansclas®oint of
Presence erreicht werden.

3.2. Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgebiitr
Internetzugang, Grundgebihr fur den Fernsprecharschzw.
Mietleitung, Entgelte fur die Nutzung einer Interne
Standleitung, fir die Domain-Registrierung unddie allfallige
Miete von Endgeraten und Zubehor), variablen (abiggimom
Datentransfervolumen oder Verbindungsdauer) undchaigen
Entgelten (z.B. Herstellung des Fernsprechansasiss
Einrichtungs- und Installationsgebuhren fur Intézongang bzw.
Mietleitungen und Einrichtungsgebuhr fir die Domain
Registrierung) unterschieden. Das Verhaltnis zvésckiesen
Entgelten ist je nach Produkt verschieden, wobeijeliveiligen
Entgeltbestimmungen maRgeblich sind.

3.3. Anderung der Entgelte

Der ISP behalt sich bei Anderungen der fiir seinéuation
relevanten Kosten (z.B. Personalkosten,
Zusammenschaltungsgebuhren, Stromkosten,
Telekommunikations-leitungskosten) eine Anderungh@bung
oder Senkung) des Entgeltes vor.

Bei Verbrauchern darf ein erhdhtes Entgelt nuraregt werden,
soweit der Eintritt der fur die Entgeltanderungeal¥geblichen
Umsténde nicht vom Willen des ISP abhéngig ist, dad bei
Verbrauchern weiters nicht fir Leistungen verlawgtden, die
innerhalb von zwei Monaten nach Vertragsschlussrbuingen
sind. Dies gilt auch bei Anderung oder Neueinfiilgruron
Steuern und anderen offentlichen Abgaben, welche di
Kalkulation des Entgeltes beeinflussen.

Das bei der Anderung von Preisen geméaR § 25 Ald$G J003
bestehende Kiindigungsrecht des Kunden ist ausgsseh,
wenn es zu einer Preissenkung kommt oder die Pgeis&l
einem in der Preisliste angegebenen oder sonsinberéen
Index angepasst werden. Wurden mit dem Kunden Rabat
vereinbart, nimmt der Kunde an allfalligen Preigsamgen nicht
teil, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbantde.

3.4. Nachverrechnung bei Fair-Use-Uberschreitung

Der Kunde akzeptiert bei Fair-Use-Produkten desd&®in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung angegebene Farsit;
dieses betragt, sofern die Leistungsbeschreibungneke
abweichende Regelung enthalt, Gdgabyte/Monat Bei einer
Uberschreitung des fair-use Limits von mehr al€&@ einem
Monat behélt sich der ISP eine Verrechnung nach jeveils
Volumspreis pro Volumseinheit iber dem fair-use-itivor.

4. Zahlungen

4.1. Abrechnung

Die Entgelte werden jeweils zum Letzten eines Msriat den
laufenden Kalendermonat abgerechnet, sofern sistiau AGB



nichts anderes ergibt bzw nicht anders (bei Unteran:
schriftlich) vereinbart ist.

4.2. Zahlungsart

Die Zahlung erfolgt im Bankeinzugsverfahren 14 Tageh
Rechnungslegung. Sofern der ISP der Zahlung mitsghkin
zustimmt, kann die Zustimmung zu dieser Zahlungsaitrzeit
vom ISP widerrufen werden. Der Kunde hat diesfalls
unverziglich die Umstellung auf Bankeinzug vorzuneh und
dem ISP nachzuweisen.

4.3. Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen ptolvei
Rechnungserhalt ohne Abzlge féllig. Die Verrechstergine
ergeben sich aus Auftrag bzw Bestellung. Im Zwekighnen
einmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsabschlbgsy
Lieferung, laufende verbrauchsunabhéngige Kostemattioh
im vorhinein, laufende verbrauchsabhéngige Kostematiich
im nachhinein, verrechnet werden.

Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach erfolgiestallation
bzw. nach Versand der Gerate in Rechnung gestallist nach
Erhalt der Lieferung und der Rechnung innerhalb ¥4rTagen
ohne Abzug zur Zahlung fallig.

4.4, Zahlungsverzug, Verzugszinsen

Der ISP ist bei Zahlungsverzug berechtigt, samglickur
zweckmaBigen Rechtsverfolgung notwendigen Kostewieso
Verzugszinsen in der H6he von 12 % p.a. zu verrechn

4.5. Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Randen
sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen ab Rechrdatgm
zu erheben, andernfalls die Forderung als anerigitinDer ISP
wird Verbraucher auf diese Frist und die bei Nigttaltung
eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

Sollten sich nach einer Prifung durch den ISP die
Einwendungen des Kunden aus Sicht des ISP als ectitigt
erweisen, hat der Kunde binnen 1 Monat ab Zugang de
Stellungnahme des ISP bei sonstigem Verlust destBeauf
Geltendmachung von Einwendungen das Schlichtunigéren

bei der Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telekom-
Regulierungs GmbH) einzuleiten und binnen einestenam
Monats nach ergebnislosem Abschluss des
Schlichtungsverfahrens den Rechtsweg zu beschreiten

Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, habienen
drei Monaten ab Zugang der Stellungnahme des ISP, b
sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung vo
Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten. DerwigiP
Verbraucher auf alle in diesem Pkt 4.6 genanntestdfr und die
bei deren Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgeweisen.

4.6. Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichencB&rikénnen
Kunden Streit- oder Beschwerdefélle (betreffendQlirlitéat des
Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befgedd gelost
worden sind, oder eine behauptete Verletzung deG PRO03)
der Regulierungsbehdrde vorlegen.

Der ISP ist verpflichtet, an einem solchen Verfahre
mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage
erforderlichen Auskunfte zu erteilen sowie erfolidee
Unterlagen vorzulegen. Die Regulierungsbehoérde 6imie
einvernehmliche Losung herbeizufiihren oder denefeartihre
Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

4.7. Falligkeit des
Einwendungen

Rechnungsbetrages bei

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit  des
Rechnungsbetrages. Wird jedoch die zustandige
Regulierungsbehérde (Rundfunk- und Telekom-Regutigs
GmbH) zur Streitschlichtung angerufen, wird dadurdle
Falligkeit der strittigen Entgelte bis zur Streitbgung
hinausgeschoben. Ein Betrag, der dem Durchscheitiedzten
drei unbestrittenen Rechnungsbetrage entsprichiabier auch
diesfalls sofort fallig.

4.8. Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zumciMail des
Kunden ausgewirkt haben konnte, und sich das geHiintgelt
nicht ermitteln lasst, hat der Kunde ein Entgeltenirichten,
welches dem Durchschnitt der letzten drei Rechrhetgige
bzw, falls die Geschaftsbeziehung noch nicht dredbnde
gedauert hat, dem letzten Rechnungsbetrag entsprich

4.9. Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gdgsmiem
ISP und die Einbehaltung von Zahlungen aufgrunchbpteter,
aber vom ISP nicht anerkannter Forderungen des é&uynist
ausgeschlossen.

In Ab&nderung dieses Punktes gilt fir Verbrauchsrigéfte: Die
Aufrechnung mit offenen Forderungen gegenuber d8m ikt

nur moglich, sofern entweder der ISP zahlungsugfiti oder

die wechselseitigen Forderungen in einem rechtliche
Zusammenhang stehen, oder die Gegenforderung des
Vertragspartners gerichtlich festgestellt, oder U&f anerkannt
worden ist.

4.10.Ausschluss des
Kunden

Zuriickbehaltungsrechtes  fur

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungeh 8 1052
ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung der Gegestlaig zu
verweigern, sowie Uberhaupt seine gesetzlichen
Zuriickbehaltungsrechte sind ausgeschlossen. DiestinBnung

gilt nicht fir Verbrauchergeschéfte.

4.11.Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthalt foltgen
Angaben: Kundenname, Kundenanschrift, Rechnungsgatu
Kundennummer, Berechnungszeitraum, Rechnungsnummer,
Entgelte fur monatlich fix wiederkehrende Leistumgefir
variable Leistungen, fur einmalig fixe Leistung&esamtpreis
exkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer, Gesamtpraldusive
Mehrwertsteuer, sowie allenfalls gewéhrte Rabatiei
Einzelentgeltnachweisen sind die Angaben entsprethden
Bestimmungen der Einzelentgeltverordnung (sofene aolche
erlassen wurde, diesfalls abrufbar auf www.rtreathalten.

Der Kunde hat — Uber einen allfalligen Einzelerttysthweis
hinaus — nur dann Anspruch auf Auflistung seineggahgsdaten,
Logfiles, Proxyauswertungen etc (sofern techniséglioh und
rechtlich zulassig), wenn eine gesonderte (undUboérnehmern
schriftiche) Vereinbarung Uber die Speicherung und
Zurverfugungstellung derartiger Daten getroffen aeur

5. Gewahrleistung
5.1. Gewahrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betragt gegeniber Verbraut 2
Jahre, in allen anderen Fallen 6 Monate. Diesd Kedéngert
sich bei Abzahlungsgeschaften mit Verbrauchern bis
Falligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem Kundéie
Geltendmachung seines gewabhrleistungsrechtlichespriches
vorbehalten bleibt, wenn er bis dahin dem ISP desndél
angezeigt hat.

5.2. Behebung von Méangeln



Gewahrleistungspflichtige Mangel werden nach demesSsen
des ISP entweder durch Nachbesserung oder Ersatiztig
behoben. Preisminderung ist ausgeschlossen.
Gewahrleistungsanspriiche setzen voraus, dass deleKdie
aufgetretenen Méangel innerhalb von 2 Werktagenifsiattr und
detailliert angezeigt hat. Dieser Pkt 5.2 qilt nicffir
Verbrauchergeschafte. Ein Ruckgriffsrecht gemaB3pABGB

ist ausgeschlossen.

5.3. Gewabhrleistungsausschluss

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mawgelaus
nicht vom ISP bewirkter Anordnung und Montage (d@k
nicht, sofern die Selbstmontage durch den Kundesr @titte
vereinbart war und fachmannisch erfolgte oder inil Fan
zulassigen und fachmannisch erfolgten Ersatzvoreahdurch
den Kunden oder Dritte, weil der ISP trotz Anzeilgs Mangels
seiner Verbesserungspflicht nicht binnen angemessénist
nachgekommen ist), ungeniigender Einrichtung, Nezthtung
der Installationserfordernisse und Benitzungsbentiggn,
Uberbeanspruchung iiber die vom ISP angegebeneuhgjst
unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter
Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebensdvtigigeln, die
auf vom Kunde bestelltes Material zurlickzufuhremsDer ISP
haftet nicht fur Beschadigungen, die auf atmosgbhe
Entladungen, Uberspannungen und chemische Einfliisse
zuriickzufuhren sind. Die Gewahrleistung beziehh sicht auf
den Ersatz von Teilen, die einem natirlichen VdesBh
unterliegen, auRer ein Mangel war bereits bei Uiiseg
vorhanden.

5.4. Mangelriige

AuRer bei Verbrauchen ist die Voraussetzung jeglich
Gewahrleistungsanspriche die Erhebung einer ungi@hén
und schriftlichen detaillierte und konkretisiertéivyelriige nach
Erkennbarkeit des Mangels.

6. Haftung des ISP; Haftungsausschluss und
Beschrankungen; Verpflichtungen des Kunden

6.1. Haftungsausschluss

Die Haftung des ISP fur leichte Fahrlassigkeit @uei
Personenschaden) sowie fiir Folgeschaden und eetgamg
Gewinn wird generell ausgeschlossen. Abweichendmlayilt
fur Verbraucher: Die Haftung des ISP fir leichtdfi@ssigkeit,
auler bei Personenschaden, wird ausgeschlossen.

AuRBer bei Verbrauchen ist die Voraussetzung jeglich
Anspriiche gegen den ISP die unverzigliche und fiutime
detaillierte und konkretisierte Anzeige des Schaderach
Erkennbarkeit des Schadenseintritts.

6.2. Haftungsausschluss des ISP hinsichtlich der
Verfugbarkeit der Dienste; Unzustellbarkeit von
e-mails

Der ISP betreibt die angebotenen Dienste unter dem
Gesichtspunkt hdchstmdglicher Sorgfalt, Zuverldssig und
Verfligbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jadaht
moglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechungnpligh
sind, dass die gewlinschten Verbindungen immer bkige
werden konnen, oder dass gespeicherte Daten utier a
Gegebenheiten erhalten bleiben.

Insbesondere kann aus technischen Griinden nictdhgkeistet
werden, dass e-mails auch ankommen oder diesbezégli
Fehlermeldungen verschickt werden. InsbesondereGauhd
von (vom ISP oder vom Kunden eingericheten) SpdterRj
Virenfiltern etc kann die Zustellung von e-mailsrhiedert
werden. Der ISP Ubernimmt hierfir keinerlei HaftuagRer der
ISP hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehan®at.sonstigen
Haftungsausschliisse bzw Beschrénkungen bleibemniihmbe

Der ISP behélt sich vorlbergehende Einschréankungenen
eigener Kapazitatsgrenzen vor, sofern sie dem Kuadenutbar
sind, insbesondere weil sie geringfigig und sabhlic
gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, dia Vdillen des
ISP unabhangig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen dastiuegen
anderer Netzbetreiber oder bei Reparatur- und \Wgsarbeiten
kann es zu Einschrankungen oder Unterbrechungendéei
Zurverfugungstellung der Internetdienstleistungemien. Der
ISP haftet fur derartige Ausfalle nicht, sofern sieht von ihm
vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet wurden

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder
unzumutbaren Einschrankungen bleibt das Recht dedét auf
Vertragsauflosung aus wichtigem Grund unberthrtr [BP
Ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fur Itdadie
Uber das Internet transportiert werden, werdenesolbder
zuganglich sind. Es wird keine Haftung fur Datethse
Ubernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenmr de
Datenverlust vom ISP nicht vorsétzlich oder grobrissig
verursacht wurde.

Festgehalten wird, dass Pkt 6.2 allfallige
Gewahrleistungsanspriche von Verbrauchern unbdégstt

6.3. Haftungsausschluss des ISP hinsichtlich
Ubertragener Daten; Schaden durch Viren,
Hacker etc

Weiters haftet der ISP nicht fir vom Kunden abggfraDaten
aus dem Internet oder fir von ihm erhaltene E-Maitsd zwar
auch nicht fur enthaltene Viren) sowie flr Leistengdritter
Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenrKdade den
Zugang zu diesen Uber einen Link von der Homepagel8P
oder Uber eine Information durch den ISP erhéltr Rende
nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internat m
Unsicherheiten verbunden ist (zB. Viren, trojaneschferde,
Angriffe von Hackern, Einbriche in WLAN-Systeme .gt®er
ISP Ubernimmt daflr keine Haftung; bei Verbrauchgithdies
nur, wenn der ISP nicht vorsatzlich oder grob fasig
gehandelt hat. Schaden und Aufwendungen, die dadurc
entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

6.4. Haftungsausschluss bei PflichtverstdRen des
Kunden; Pflichten des Kunden

Der ISP haftet nicht fur Schaden, die der KundeGufnd der
Nichtbeachtung des Vertrages und seiner Bestaagdteil
insbesondere dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungger
durch widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

6.4.1. Schutz des Internetzugangs
Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheirrhalten.
Er haftet fur Schaden, die durch mangelhafte Gehalining der
Passwdrter durch den Kunde oder durch WeitergabBrite
entstehen.

Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen aus
Kommunikationsdienstleistungen sowie sonstige Aincipe aus
Kommunikationsdienstleistungen, die aus der Nutzsemes
Anschlusses bzw seiner Zugangsdaten (auch durckieDri
resultieren, sofern die missbrauchliche Nutzundgtiom ISP
zu vertreten ist. Weitergehende Schadenersatzarsprind
allfallige sonstige Anspriiche des ISP bleiben uinfoer

6.4.2 Beeintrachtigung Dritter;
Spamschutz

Spam und

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen lterggen in
keiner Weise zu gebrauchen, die zur BeeintrachgigDritter
fuhrt, bzw. fiir den ISP oder andere Rechner sidierhoder
betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach suwstaere
Spamming (aggressives Direct-Mailing via E-Mail)eodede
Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohunge



Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigungerand
Internet-Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeignaind
ausreichend  sicherer  technischer  Einrichtungen  und
Einstellungen. Entstehen fir den ISP oder fir ®ritt
Schwierigkeiten auf Grund unsicherer technischari&itungen
des Kunden (zB offener Mailrelais), ist der Kunde Schad-
und Klagloshaltung verpflichtet; weiters ist der PISzur
sofortigen Sperre des Kunden bzw zum Ergreifen tgyers
geeigneter MaBnahmen berechtigt (zB Sperre einzé&lods).
Der ISP wird sich bemihen, das jeweils gelindestiteM
anzuwenden. Der ISP wird den Kunden uber die detref
MaRnahme und deren Grund unverziiglich informieren.

6.4.3 Pflicht des Kunden zur
gesetzlicher Vorschriften

Einhaltung

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorsen zu
beachten und gegeniuiber dem ISP die alleinige Meaatung
fur die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu riibemen.
Der Kunde verpflichtet sich, den ISP vollstandidhadt- und
klaglos zu halten, falls letzterer wegen vom Kundenden
Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafreichtl gerichtlich
oder aufergerichtlich, berechtigterweise in  Anspru
genommen wird. Wird der ISP in Anspruch genommerstsht
ihm allein die Entscheidung zu, wie er reagiertdfinlassung,
Vergleich etc); der Kunde kann diesfalls - auRerHati groben
Verschuldens des ISP — nicht den Einwand unzuredsgre
Rechtsverteidigung erheben.

6. 4.4 Pflicht des Kunden zur Meldung von
Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, den ISP von jeglichédr8ng oder
Unterbrechung von Telekommunikationsdiensten uriigizh

zu informieren, um dem ISP die Problembehebung zu
ermoglichen, bevor er andere Firmen mit einer
Problembehebung beauftragt. Verletzt der Kunde edies

Verstandigungspflicht, tbernimmt der ISP fur Schédend
Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstangigu
resultieren (z.B. Kosten einer vom Kunden unnotigise
beauftragten Fremdfirma), keine Haftung.

6.5 Besondere Bestimmungen fur Firewalls

Bei Firewalls, die vom ISP aufgestellt, betriebendfader
Uberprift wurden, geht der ISP prinzipiell mit grd@glicher
Sorgfalt im Rahmen des jeweiligen Stands der Téchoi. Der
ISP weist allerdings darauf hin, dass absolute eé3fait durch
Firewall-Systeme nicht gewahrleistet werden kans. Vérd
daher die Haftung von des ISP aus dem Titel der&Bdeistung
oder des Schadenersatzes fur allféllige Nachtadgeschlossen,
die dadurch entstehen, dass installierte FirewgteSne
umgangen oder aul3er Funktion gesetzt werden. DRrw&st
darauf hin, dass eine Haftung fir Anwendungsfehders
Vertragspartners oder seiner Gehilfen und Mitadbeébenso
nicht Ubernommen wird, wie im Falle eigenméchtiger
Abanderungen der Software oder Konfiguration ohne
Einverstandnis des ISP.

Die Haftung des ISP fiir Nachteile, die dadurch tehen, dass
beim Kunden installierte, betriebene oder Uberprifirewall-
Systeme umgangen oder aufler Funktion gesetzt \igtd,
ausgeschlossen. Bei Verbrauchergeschaften giéi: HRiftung
des ISP fir Sachschaden bei leichter Fahrlassigistit
ausgeschlossen.

6.6  Haftungsausschluss des ISP bei Verletzungen
des Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspuicheeil
er durch vom ISP fur andere Kunden des ISP gespeéch
Informationen in seinen Rechten verletzt wurdetédiader ISP
(unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankunmeh —
ausschlusse) jedenfalls dann nicht, wenn er keatedthliche
Kenntnisvon der Rechtsverletzung hat oder der Hinveeitdie

Rechtsverletzung nicht im Sinne des ISPA Code aidbot —
Allgemeine Regeln zur Haftung und Auskunftspflicbes
Internet Service Providers, abrufbar auf www.ishayaalifiziert
ist.

7 Vertragsdauer und Kundigung; Sperre
7.1 Vertragsdauer und Kindigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Yertider
den Bezug von Dienstleistungen oder  sonstigen
Dauerschuldverhéltnissen sind auf unbestimmte deér die
vereinbarte bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letateall
verlangert sich das Vertragsverhdltnis automatjseeils um
die urspriingliche Vertragsdauer, sofern sie nicint @inem Teil
durch schriftiche Kindigung unter Einhaltung einer
zweimonatigen  Kindigungsfrist — aufgekindigt — werden.
Verbraucher werden auf ihr Kiindigungsrecht undmié&all der
Nichtausiibung eintretenden Rechtsfolgen
(Vertragsverlangerung) ausdricklich und rechtzeitig
hingewiesen. Ist keine  Vereinbarung Uber einen
Kindigungsverzicht getroffen, sind auf unbestimmieit
geschlossene Vertrage unter Einhaltung einer eiatigen
Kundigungsfrist zum Monatsletzten schriftlich kladb
Verbrauchern steht bei Vertragen, die auf unbesterdeit oder
fur einen fixen Zeitraum von Uber ein Jahr abgemssdn
worden sind, jedenfalls ein gesetzliches Kindigteds unter
Einhaltung einer zweimonatigen Frist zum Ablauf desten
Jahres zu.

7.2 Diensteunterbrechung und Vertragsauflésung bei
Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsterminevistentliche
Bedingung fur die Durchfuhrung der Leistungen dudeh ISP.

Der ISP ist daher entsprechend den BestimmungenS8des
TKG 2003 bei Zahlungsverzug, nach erfolgloser Maignauf
schriftichem oder elektronischem Wege, unter Segzeiner
Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der
Dienstunterbrechung oder Vertragsaufldésung nachnesei
Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur Auflosdeg
Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkunggbhtigt.

7.3 Sonstige Grinde fir Vertragsauflésung und
Diensteunterbrechung; Sperre bzw teilweise
Sperre

Als wichtiger Grund flr die Vertragsauflosung gelteeben dem
Zahlungsverzug die Erdffnung eines Insolvenzvedakbriber
den Kunden oder die Abweisung eines solchen mangels
kostendeckenden  Vermogens; die Beantragung eines
aulergerichtlichen Ausgleichsversuches; die Antgkeifi von
zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigeras d
Kunden; die Einleitung eines Liquidationsverfahreder der
Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdiensteisn
Versto3 gegen gesetzliche Vorschriften, behordlidhdagen
oder vertragliche Bestimmungen; weiters auch, wdgmKunde
Einzelplatzaccounts mehrfach nutzt oder nutzert;l&esnn er
einen Uberproportionalen Datentransfer verursaetgnn er
gegen die "Netiquette" und die allgemein akzepie$tandards
der Netzbenutzung versto3t; bei Spamming oder haruvg
unsicherer technischer Einrichtungen iSv Pkt 6.4.2.

Der ISP ist kann nach eigenem Ermessen nicht nur mi
Vertragsauflosung, sondern  statt dessen auch mit
Diensteunterbrechung vorgehen. Der ISP ist weitbes
Verdacht von Versté3en nicht nur zur ganzlichemdson auch
zur bloR teilweisen Sperre berechtigt. Insbesonkiane der ISP
bei Rechtsverletzungen die auf gehosteten Welggitgseicherte
Information entfernen oder den Zugang zu ihr sperier ISP
wird sich bemihen, das jeweils gelindeste Mittettavenden.
Der ISP wird den Kunden uUber die getroffenen Marehund
Uber deren Grund unverziglich informieren. Das Remlif
aullerordentliche Vertragsauflosung durch den ISPs au
wichtigem Grund bleibt jedenfalls unberihrt.



7.4 Entgeltanspruch  und  Schadenersatz  bei
vorzeitiger Auflésung bzw Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der
Dienstunterbrechung bzw Dienstabschaltung, die emnem
Grund, welcher der Sphare des Kunden zuzurechngn is
erfolgen, lassen den Anspruch des ISP auf das Eritgedie
vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum téichs
Kindigungstermin  und auf die Geltendmachung von
Schadenersatzansprichen unberuhrt.

Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leisenbgsgung
wird mit EUR 30,-- vergebuhrt; dartuber hinausgeteend
Schadenersatzanspriiche des ISP bleiben vorbehalten.

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlwon
Entgeltforderungen des ISP geféhrdet erscheint, vibéere
Leistungserbringung von einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhéngig aghm
werden; dies ist insbesondere auch dann der Falinvgegen
den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug mit Spdes
Anschlusses vorgegangen werden musste, sowieein Billen,

die den ISP zu einer vorzeitigen Vertragsauflosgeg). Pkt.
7.2. und 7.3. berechtigen wirden.

7.5 Vertragsbeendigung und Inhaltsdaten

Der Kunde wird ausdricklich darauf verwiesen, démes

Beendigung des Vertragsverhaltnisses, aus welchemd&uch
immer, der ISP zur Fortsetzung der vereinbartem®lieistung
nicht mehr verpflichtet ist. Er ist daher zum L&sch
gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhatadaerechtigt.
Der rechtzeitige Abruf, die Speicherung und Sichgrsolcher
Inhaltsdaten vor Beendigung des Vertragsverhatniskegt

daher in der alleinigen Verantwortung des Kundens Aler
Léschung kann der Kunde daher keinerlei Anspriictra ¢SP

gegenuber ableiten.

8 Datenschutz

8.1 Kommunikationsgeheimnis und
Geheimhaltungspflicht

Der ISP und seine Mitarbeiter unterliegen dem
Kommunikationsgeheimnis gem § 93 TKG 2003 und den
Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetres,auch
nach dem Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhgtpflicht
begriindet hat. Persénliche Daten und Daten der Weeden
nicht eingesehen. Auch die blol3e Tatsache einttgeftandenen
Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhalpilicht,
ebenso erfolglose Verbindungsversuche..

Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogersenD
widersprechen. Dies steht einer technischen Speicheoder
dem Zugang nicht entgegen, wenn der alleinige Zweiek
Durchfilhrung oder Erleichterung der Ubertragung eein
Nachricht Uber das Kommunikationsnetz des ISPader um
einem Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Mgrhg zu
stellen. Routing- und Domaininformationen  miissen
dementsprechend weitergegeben werden.

8.2 Information gem § 96 Abs 3 TKG 2003 betreffend
der verarbeiteten Daten, Stammdaten

Auf  Grundlage des Datenschutzgesetzes und des
Telekommunikationsgesetzes 2003 verpflichten siclie d
Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmen der
Leistungserbringung und nur fir die im Vertrag vearten
Zwecke zu speichern, zu verarbeiten und weiterzeigeBolche
Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung oder
Beendigung des Vertrages mit dem Kunden, Verreapraer

Entgelte, Erstellung von TeilnehmerverzeichnissEnteilung
von Auskinften an Notruftrager gem 8§ 98 TKG 2008w&it
der ISP gemaR TKG in der jeweils geltenden Fasszung
Weitergabe verpflichtet ist, wird der ISP dieseisaelichen
Verpflichtung nachkommen.

Der ISP wird aufgrund 8 92 Abs 3 Z 3 und § 97 (KGr2003
erméchtigt, folgende personenbezogene Stammdaten de
Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und verarbeiten

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnselres
Geburtsdatum, Firma, E-Mail-Adresse, Telefon- und
Telefaxnummer,  sonstige  Kontaktinformation,  Bonitat
Informationen Uber Art und Inhalt des Vertragsvéirisses,
Zahlungsmodalitaten, sowie Zahlungseingange zur
Evidenthaltung des Vertragsverhéltnisses.

Stammdaten werden gem 8 97 Abs 2 TKG vom ISP deétes
nach der Beendigung der vertraglichen Beziehung&éndem
Kunden geldscht, auBer diese Daten werden nochtipgném
Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Besclemerzdu
bearbeiten oder sonstige gesetzliche Verpflichtarmyeerfiillen.

8.3 Verkehrsdaten

Der ISP wird Zugangsdaten und andere personenbezoge
Verkehrsdaten, die fur das Herstellen von Verbimggumnund die
Verrechnung von Entgelten oder aus technischendgriisowie
zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeiten von Dienstund
Einrichtungen erforderlich sind, insbesondere Seurand
Destination-IP sowie samtliche andere Lodfiles auig seiner
gesetzlichen Verpflichtung gem. § 99 (2) TKG 2008 bum
Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer dieciung
rechtlich angefochten werden kann oder der Anspraah
Zahlung geltend gemacht werden kann bzw solangeadis den
genannten technischen Griinden bzw zur Uberprifueg d
Funktionsfahigkeit erforderlich ist. Im Streitfallird der ISP
diese Daten der entscheidenden Einrichtung zuriidarfg zu
stellen. Bis zu einer endgultigen Entscheidunglwlier ISP die
Daten nicht I6schen. Ansonsten wird der ISP Verkadten
nach Beendigung der Verbindung unverziglich I6scbder
anonymisieren.

Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses Ukerwiecke
der Verrechnung hinaus nach den von diesem Anschdus
angerufenen Teilnehmernummern wird der ISP aulRedeim
gesetzlich besonders geregelten Fallen nicht voneeh

8.4 Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden vom ISP nicht gespeichert. rBofus
technischen Griinden eine kurzfristige Speicherudéitignist,
wird der ISP gespeicherten Daten nach Wegfall di€énde
unverziglich 16schen. Ist die Speicherung von lemal
Dienstemerkmal, wird der ISP die Daten unmittellveach
Erbringung des Dienstes Idschen.

8.5 Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis

GemalR § 103 TKG 2003 kann der ISP ein offentliches
Teilnehmerverzeichnis mit  Vor- und Familiennamen,
akademischen Grad, Adresse, e-mail-Adresse undrnétte
Adresse sowie auf Wunsch des Teilnehmers mit der
Berufsbezeichnung erstellen. Der ISP ist zur Hustgl eines
Teilnehmerverzeichnisses nicht verpflichtet. Ausduiicklichem
schriftichen Wunsch des Teilnehmers hat dieser&ipning ganz
oder teilweise zu unterbleiben. Die genannten Datemlen nur

fur Zwecke der Beniitzung des offentlichen Telefendtes
verwendet und ausgewertet. Eine Einteilung vonngsinern
nach Kategorien zur Erstellung und Herausgabe von
Teilnehmerverzeichnissen ist gem § 103 Abs 1 TK®320
zulassig, ansonsten wird der ISP keine elektromisd?rofile der
Kunden erstellen.

8.6 Verwendung von Daten fur
Vermarktungszwecke, Einverstandnis zum Erhalt
von E-Mail-Werbung



Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Hosnung
dazu, dass Verkehrsdaten zum Zwecke der Vermarktamg
Telekommunikationsdiensten des ISP, insbesondere zu
Weiterentwicklung, Bedarfsanalyse, Planung des &Netzaues
und der Verbesserung von Ldsungsvorschlagen unefotgn
von Telekommunikationsdiensten des ISP verwendetdeme
dirfen, sowie zur Bereitstellung von Dienste mits@iznutzen
verwendet werden durfen.

Der Kunde erklart sich einverstanden, vom ISP Wegbund
Informationen betreffend Produkte und Services I8€5 sowie
Geschéaftspartnern des ISP in angemessenem UmfaiigMail
zu erhalten. Dabei bleiben die Daten des Kundeschiief3lich
seines Namens und seiner E-Mail-Adresse aussdoheBeim
ISP. Der Kunde kann diese Einverstandniserklariedgrizeit
widerrufen. Der ISP wird dem Kunden in jeder WeB#ail
die Mdglichkeit einrAumen, den Empfang weiterer INahten
abzulehnen.

8.7 Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der ISP gem §TR&
2003 verpflichtet sein kann, an der Uberwachung des
Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der
Strafprozessordnung teilzunehmen. Ebenso nimmtkderde

zur Kenntnis, dass der ISP gem 8§ 106 TKG 2003 imuidatung
einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der
Rufnummernunterdriickung  verpflichtet ~ werden  kann.
Handlungen des ISP aufgrund dieser Verpflichtungigsen
keine Anspriche des Kunden aus.

Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-Cermg
Gesetz (ECG) zur Kenntnis, wonach der ISP untetirbegen
Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet ist, slidinfte
betreffend den Kunden zu erteilen. Der ISP wirdtiees sein,
die von der ISPA (Verein Internet Service Providérsstria)
entwickelten ,Allgemeinen Regeln zur Haftung und
Auskunftspflicht des Internet Service Providerdirugbar unter
www.ispa.at zu beachten und ihnen zu entsprechen.

9 Datensicherheit

Der ISP wird alle technisch mdoglichen und zumutbare
MaRnahmen ergreifen, um die bei ihm gespeichertaterDzu
schitzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidigé und
Weise gelingen, beim ISP gespeicherte Daten in esein
Verfugungsgewalt zu bringen bzw diese weiter zuveaiden, so
haftet der ISP dem Kunden gegeniiber nur bei vdiciétm
oder grob fahrlassigem Verhalten.

Far Verbrauchergeschafte gilt: die Haftung des I&®P
ausgeschlossen, wenn dieser oder eine Person, dithever
einzustehen hat, Sachschaden bloRR leicht fahrl&ssgghuldet
hat.

10 Besondere Bestimmungen fir die Lieferung und
Erstellung von Software

10.1 Leistungsumfang

Bei individuell vom ISP erstellter Software ist der
Leistungsumfang durch eine von beiden Vertragspeart
gegengezeichnete  Leistungsbeschreibung  (Systensapaly
bestimmt. Die Lieferung umfasst den auf den bezwitdn
Anlagen ausfiihrbaren Programmcode und eine
Programmbeschreibung. Die Rechte an den Prograranteder
Dokumentation verbleiben zur Géanze beim ISP, sofaomt
ausdrucklich anderes vereinbart wurde.

10.2 Rechte an gelieferter Software
Bei der Lieferung von Software raumt der ISP, sofaicht

ausdricklich anderes vereinbart, dem Kunden einhtnic
Ubertragbares, nicht ausschlie3liches Nutzungsresht der

Software ein, wobei der Kunde die fir die Softwgeveils
geltenden Lizenzbedingungen, auch wenn es sich aftw&e
von Dritten handelt, akzeptiert. Bei Verstéen wilel Kunde
den ISP schad- und klaglos stellen. Der Kunde maRahmen
seiner  Mdglichkeit jedenfalls an einer allfalligen
Schadensvermeidung mitzuwirken.

Bei Verwendung lizenzierter Software Dritter istr déunde
verpflichtet, vor Verwendung dieser Software die
Lizenzbestimmungen einzusehen und genauest einenh&lr
vom Kunden abgerufene Software, die als "Public Biothoder
als "Shareware" qualifiziert ist und die vom ISRhti erstellt
wurde, wird keinerlei Gewahr Gbernommen. Der Kuhde die
fur solche Software vom Autor angegebenen
Nutzungsbestimmungen und allfélligen Lizenzregeémgzu
beachten und jede Weitergabe der Software an Daititeh deren
kurzfristige Uberlassung, zu unterlassen. Jedenfhiilt der
Kunde den ISP von Anspriichen wegen Verletzung obige
Verpflichtungen zur Ganze schad- und klaglos.

10.3 Gewabhrleistung

Der ISP Ubernimmt keine Gewahr dafiir, dass dieefgste
Software allen Anforderungen des Kunden entsprielst,sei
denn, dies ware ausdricklich zum Vertragsinhaltoleeh
worden; dass die gelieferte Software mit andere@gi@mmen
des Kunden zusammenarbeitet; weiters, dass dierdPnoge
ununterbrochen und fehlerfrei laufen (sofern nielmt Mangel
im Sinn des Gewahrleistungsrechts vorliegt) odassdalle

Softwarefehler behoben werden kénnen. Bei
Unternehmergeschéften ist die  Gewahrleistung  auf
reproduzierbare (laufend wiederholbare) Mangel irer d
Programmfunktion beschrankt. Allfallige

Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern werdeturda
nicht beruhrt.

Ansonsten gelten die GewahrleistungsbestimmungePkie5.
10.4 Rucktritt bei Softwaremangeln

Werden vom ISP gleichzeitig Hard- und Software gfelit, so
berechtigen allféllige Mangel der Software den Kemdcicht,

auch hinsichtlich des Vertrages, welcher der Nujzwuer

Lieferung der Hardware zugrunde liegt, zuriickzetmet
Dasselbe gilt hinsichtlich vereinbarter Dienstlemgen.

Insbesondere berechtigen Méangel der geliefertend-Hader

Software nicht zum Rucktritt hinsichtlich des Veags Uber die
Erbringung von Internetdienstleistungen. All diéis gjcht, falls

unteilbare Leistungen iSv § 918 Abs 2 ABGB vorliege

11 Besondere Bestimmungen bei Domainregistrierung
11.1 Vermittlung und Verwaltung der Domain;
Vertragsbeziehungen

Der ISP vermittelt und reserviert die beantragtem@im im
Namen und auf Rechnung des Kunden, sofern die gehiin
Domain noch nicht vergeben ist. Die Domain wird ff; .co.at
und .or.at-Adressen von der Registrierungsstellec.ani
eingerichtet, fur sonstige Adressen von der jewaiistandigen
Registrierungsstelle. Der ISP fungiert hinsichtladr von nic.at
verwalteten Domains auf die Dauer dieses Vertrages
Rechnungsstelle (sofern nicht anders vereinbartgs d
Vertragsverhdltnis fur die Errichtung und Fihrureg ®omain
besteht jedoch jedenfalls zwischen dem Kunden ued d
Registrierungsstelle direkt. Die Registrierungsdebidie der
Registrierungsstelle zuflief3t, ist in den Betragdig der ISP
dem Kunden verrechnet, enthalten (sofern nicht m@nde
vereinbart). Bei nicht von der nic.at verwalteteontains erfolgt
die Verrechnung zwischen dem Kunden und der
Domainverwaltungseinrichtung direkt, sofern nichbderes
vereinbart wurde; der ISP verrechnet dem Kundesfalis das
Entgelt fur die Anmeldung, die benutzten technische
Einrichtungen sowie eine Verwaltungsgebuhr.

11.2 Ende des Vertrags mit der Registrierungsstelle



Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag ideaden
mit der Registrierungsstelle nicht automatisch gndenn der
Vertrag mit dem ISP aufgeldst wird, sondern der deidiesen
vielmehr eigens bei der Registrierungsstelle kieliguss.

11.3 Geltung der AGB der Registrierungsstelle

Bezogen auf die Domain gelten daher die Allgemeinen
Vertragsbedingungen der nic.at (abrufbar unter wiaat) bzw
der ansonsten jeweils zustandigen Registrierurgsstdiese
werden dem Kunden des ISP auf Wunsch zugesandt.

11.4 Rechtliche Zulassigkeit der Domain

Der ISP ist nicht zur Prifung der Zulassigkeit Bemain, etwa

in marken- oder namensrechtlicher Hinsicht, vecpfit. Der
Kunde erklart, die einschlagigen gesetzlichen Bestingen zu
beachten und insbesondere niemanden in  seinen
Kennzeichenrechten zu verletzen und wird den ISP
diesbeziglich vollkommen schad- und klaglos halten.

12 Besondere Bestimmungen bei der Erbringung von Web-
Design- oder Web-Consulting-Dienstleistungen

12.1 Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpfiitet. Die
Mitwirkungspflicht umfasst insbesondere die Beteitang der
erforderlichen  Informationen sowie gegebenenfallser d
Hardware, auf der allfallige Installationen durcfidpet werden
sollen.

Wahrend erforderlicher Testlaufe ist der Kunde @elish
anwesend oder stellt hierfir kompetente Mitarbedbr die
bevollméachtigt sind, Uber Mangel, Funktionserweitgen,
Funktionskiirzungen sowie Anderungen der Progranukistr
zu urteilen und zu entscheiden. Der Kunde stelinde
gegebenenfalls erforderliche Testdaten sowie abetel und
sonstige Inhalte (zB. Logos), die eingesetzt wers@ien, zur
Verfligung.

Sofern der ISP dem Kunden Entwiirfe, Programmtesitween,
eine fertige Fassung oder ahnliches vorlegt, wediese vom
Kunden  gewissenhaft  geprift. Reklamationen  oder
Anderungswiinsche sind zu diesem Zeitpunkt anzumeldées,
aulBer bei Verbrauchern, bei sonstigem Verlust #lespriiche
gegen den ISP.

12.2 Haftung fur vom Kunden bereitgestellte Elemente

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Tektemente
des Corporate Designs etc. bleiben im Eigentumideslen;
der ISP erwirbt keinerlei Rechte daran. Der Kunibbdest zu,
Uber alle erforderlichen Rechte zu verfuigen, urtddea ISP von
allen Folgen allenfalls erfolgter Rechtsverletzun@gB. Eingriff
in das Urheberrecht Dritter) hinsichtlich von vomuritien
beigestellter Elemente vollstandig schad- und kiagl halten.

12.3 Keine Priifungspflicht des ISP

Der ISP ist nicht verpflichtet, beigestellte Elerreen
insbesondere auch Inhalte des Kunden, auf ihre
Ubereinstimmung mit Rechtsvorschriften zu priifeamrkjedoch

die Verbreitung dieser Inhalte bei Verdacht von Isteungen
verweigern.

12.4 Rechtseinrdumung durch den ISP

Der ISP raumt dem Kunden, sofern nicht ausdriucklictd,
sofern der Kunde nicht Verbraucher ist, schriftlichanders
vereinbart, mit Zahlung des vereinbarten Entgedts eixklusive
und unbefristete Recht ein, das vom ISP entwicki€ti@zept
und/oder Design und/oder die vertragsgegenstarfich
Softwareapplikationen ausschlie3lich im Rahmen bsrnet
fur eigene Zwecke zu nutzen. Jede andere, aucheiiweise

Nutzung, etwa im Bereich anderer elektronischer igtedder

fur Printprodukte, bedarf besonderer und (auRer bei
Verbrauchern) schriftlicher Vereinbarung. Dassejiiefur die,
auch nur teilweise, Einrdumung von Befugnissen etteD

13 Sonstige Bestimmungen
13.1 Anwendbares Recht

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten zdischen
Vollkaufleuten anzuwendenden gesetzlichen Bestingean
Diese Bestimmung gilt nicht fur VerbrauchergesahaBs gilt
Osterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufseahd
nicht zwingender Verweisungsnormen.

13.2 Gerichtsstand

Fur eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstdmeticvertrag
gilt die ortliche Zustandigkeit des am Sitz des IS&thlich
zustandigen Gerichtes als vereinbart. Dies gilthinidur
Verbrauchergeschéfte.

13.3 Schriftform fiir Anderungen und Ergéanzungen
dieser AGB

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB sowie derayefs
oder sonstiger Vertragsbestandteile bedurfen déwifSorm
(dem Schriftformerfordernis wird auch durch untbrggbenes
Telefax Rechnung getragen); mundliche Nebenabrbdstehen
nicht. Diese Bestimmung gilt nicht gegentiber Venohern.

13.4
Kunden

Schriftform fur Mitteilungen des

Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welafieses
Vertragsverhéltnis betreffen, haben schriftlicheriolgen.

13.5 Adressanderungen; Zugang von elektronischen
Erklarungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder siivsehrift
dem ISP umgehend schriftlich mitzuteilen. Erfolgeire
Anderungsmeldung, gelten Schriftstiicke als dem i€and
zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt nm¢ka
gegebene Adresse gesandt wurden. Wiinscht der Koméall
von Namensanderungen, die nicht rechtzeitig bekgegeben
wurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung, did ISP
diesem Wunsch nach Mdglichkeit entsprechen; dieslent
jedoch keinesfalls die Falligkeit der urspringlici®gechnung.

Elektronische Erklarungen gelten als zugegangemnvgte an
die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene e-mail-gsire
gesendet wurden; bei Verbrauchern gilt sie erstndafs
zugegangen (8 12 ECG), wenn sie vom Verbraucheerunt
gewohnlichen Umstanden abgerufen werden kann.

13.6 Keine normative oder interpretative Bedeutung
der Uberschriften

Uberschriften in diesen Geschaftsbedingungen didediglich
der Ubersichtlichkeit und haben keine normative @gdng,
begrenzen oder erweitern nicht den Anwendungshedieser
Geschéaftsbedingungen und dienen nicht der Intextioat

13.7 Salvatorische Klausel

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmunggisst die
Geltung der Ubrigen Allgemeinen Geschaftsbedingnnge
unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmunitt -
auller gegeniiber Konsumenten - eine wirksame, dre de
unwirksamen Bestimmung nach deren Sinn und Zweck
wirtschaftlich am nachsten kommt.



